VillTak Kapcsolat

JOGI INFORMACIOK

Adatkezelési tajékoztatd

Jelen tajékoztatd a VillTak weboldalan és szolgaltatasaihoz kapcsolodé
kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés, idopont-egyeztetés és megrendelés soran megvalosulo

személyesadat-kezeléseket mutatja be.

Hatalyos: 2026. aprilis 29-t6l

1. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel: Berta Roland egyeni vallalkozo
Markanév: VillTak

Addszam: 91968870-1-36

E-mail: info@villtak.hu

Telefon: +36 20 467 0003

Weboldal: https://villtak.hu

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6t nem alkalmaz.
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2. Milyen esetekben kezellink személyes adatot?

Telefonos kapcsolatfelvétel esetén.

E-mailes megkeresés esetén.

Kapcsolatfelvételi vagy ajanlatkéro Grlap hasznalatakor.
Ajanlatkérés vagy idépont-egyeztetés soran.
Szolgaltatas megrendelésekor.

Szamlazasi adatok megadasakor.

Panasz, kérdés vagy egyéb megkeresés kildésekor.

3. Kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés és idopont-egyeztetés

Az adatkezelés célja a megkeresések megvalaszolasa, ajanlatadas, idépont-egyeztetés, helyszini

felméreés szervezése és a szolgaltatassal kapcsolatos kommunikacio.

Kezelt adatok: név, telefonszam, e-mail cim, valasztott szolgaltatas, lizenet tartalma,
munkavégzéshez vagy ajanlatadashoz megadott cim vagy helyszini informacio, valamint a
megkeresés idopontja.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, ha a megkeresés szerz6dés eldkészitéséhez vagy
teljesitéséhez szlikséges; illetve GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, ha a megkeresések

megvalaszolasa, a kommunikacio visszakeresése vagy vitas helyzetek kezelése szlikséges.

Megérzési id6: ajanlatkérés és altalanos megkeresés esetén legfeljebb 1 év; létrejott

megrendelés esetén a szerzddéses és szamviteli megorzési hatariddk szerint.



4. Szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolddo adatkezeles

Az adatkezelés célja az elektromos autotolto telepités, karpittisztitas vagy kapcsolédd
szolgaltatas megszervezése, teljesitése, dokumentalasa, kapcsolattartas és az esetleges utdlagos
egyeztetés.

Kezelt adatok: név, telefonszam, e-mail cim, szolgaltatasi cim, a megrendelt szolgaltatas adatai,
helyszini adottsagokra vonatkozo informaciok, teljesitéssel, garanciaval vagy panasszal

kapcsolatos kommunikacio.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, szerz6dés teljesitése.

Megérzési id6: a szerzbdés teljesitésétdl szamitott 5 év, illetve jogszabalyban eldirt esetben

ennél hosszabb ideig.

5. Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés célja szamla kiallitasa és szamviteli kotelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok: szamlazasi név, szamlazasi cim, addszam, ha sziikséges, a szolgaltatas
megnevezése és ellenértéke, fizetéssel kapcsolatos adatok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, jogi kotelezettség teljesitése.

Megorzési id6: a szamviteli bizonylatokat a hatalyos szamviteli szabalyok alapjan 8 évig 6rizzik

meg.



6. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja panaszok, kifogasok, garancialis vagy szavatossagi igények kivizsgalasa és
kezelése.

Kezelt adatok: név, elérhetdség, panasz vagy igény tartalma, a kapcsolodo szolgaltatas adatai,

valamint a panasz kezelésével 6sszefliggd kommunikacio.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, ha jogszabaly irja el6 a panasz kezelését; illetve
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme
esetén.

Megérzési id6: a panasz lezarasatol szamitott 5 év, illetve jogszabalyban el6irt esetben ennél

hosszabb ideig.

7. Weboldal m(ikodése és technikai adatok

A weboldal mikodése soran a tarhelyszolgaltatd technikai adatokat kezelhet, példaul IP-cimet,

bongészo- és eszkdzinformacidkat, latogatas iddpontjat és szervernaplo-adatokat.

Az adatkezelés célja a weboldal biztonsagos és megfelelé mikodtetése, hibakeresés és

visszaélések megel6zése.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az adatkezel6 jogos érdeke a weboldal biztonsagos

mukodtetése.

Tarhelyszolgaltato: Mikrovps Kft.

8. Slitik és mérékodok

A weboldal alapveté mikodéséhez sziikséges technikai sttiket hasznalhat. Ezek célja a weboldal

megfelel6 megjelenitése és mikodtetése.

Amennyiben a weboldalon késébb analitikai, hirdetési vagy remarketing célu stitik, példaul
Google Analytics, Google Ads, Meta Pixel vagy hasonlé mérdkédok kertilnek elhelyezésre, azok
hasznalatahoz kiilon tajékoztatas és - ahol jogszabaly elbirja - el6zetes hozzajarulas sziikséges.

Jelen tajékoztato alapjan a weboldal nem végez hirlevélkiildést, automatizalt profilalkotast vagy

olyan hirdetési céli adatkezelést, amelyhez kilon hozzajarulas lenne szlikséges.



9. Adatfeldolgozok és cimzettek

Az adatkezel6 a személyes adatokat elsdsorban sajat maga kezeli. Bizonyos esetekben
adatfeldolgozdk vagy cimzettek vehetnek részt az adatkezelésben, példaul tarhelyszolgaltato, e-

mail szolgaltatd, konyveld, szamlazdprogram, hatdsag vagy birdsag.
Tarhelyszolgaltato: Mikrovps Kft.

E-mail szolgaltato: Mikrovps Kft.

10. Adattovabbitas harmadik orszagba

Az adatkezel6 személyes adatokat fészabaly szerint nem tovabbit az Eurépai Gazdasagi Térségen
kivili harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére. Ha a jovében ilyen szolgaltatd kerdl
hasznalatba, az adatkezel6 gondoskodik a GDPR szerinti megfelel6 garanciakrol, és errdl a
tajékoztatoban kilon informaciot ad.

11. Automatizalt dontéshozatal

Az adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast.

12. Az érintettek jogai

On tajékoztatast és hozzaférést kérhet, kérheti pontatlan adatai helyesbitését, személyes adatai
torlését, az adatkezelés korlatozasat, tiltakozhat a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen,
valamint szerz6déses vagy hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén kérheti az

adathordozhatosagot.

A kérelmet az info@villtak.hu e-mail cimen vagy a +36 20 467 0003 telefonszamon lehet jelezni.
A kérelmeket indokolatlan késedelem nélkil, legfeljebb 1 honapon belil megvalaszoljuk.

Sziikség esetén ez a hataridé tovabbi 2 honappal meghosszabbithato.



13. Jogorvoslati lehetoségek

Ha On Ggy véli, hogy személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozo adatvédelmi szabalyokat,
eldszor kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot az info@villtak.hu e-mail cimen.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: https://www.naih.hu

On birésaghoz is fordulhat, ha megitélése szerint személyes adatai kezelése jogellenes.

14. A tajékoztatdo mddositasa

Az adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen tajékoztatét modositsa, ha az adatkezelési
folyamatok, a hasznalt szolgaltatdk vagy a jogszabalyi kornyezet valtozik. A mindenkor hatalyos

tajékoztato a weboldalon érhet6 el.

© 2026 VillTak. Minden jog fenntartva.

Berta Roland EV. 91968870-1-36



